
ก�อก��เน�ดและเส�นท�งเด�นของ  สคส  .  

ศ.นพ. ว�จารณ�  พาน�ช

สถาบ�นส�งเสร�มการจ�ดการความร��เพ��อส�งคม (สคส.) เป"นเพ#ยงโครงการหน'�งของ  สกว.  ท#�จะส�+นส,ด

โครงการในเด�อนก,มภาพ�นธ� 2551 น#+   แต�ท#�ต�+งช��อเป"นสถาบ�นเพราะต�องการให�ด�ด#และน�าเช��อถ�อ

จ,ดเร��มต�นของ สคส. เก�ดข'+นเม��อประมาณ 5 ป6ท#�แล�ว (ประมาณปลายป6 2545)  ตอนน�+น ส8าน�กงาน

กองท,นสน�บสน,นการสร�างเสร�มส,ขภาพ (สสส.) ท#�อย��ในระยะเร��มต�นย�งไม�ช�ดเจนในการท8างานเท�าใดน�ก   แต� 

สสส. ค�ดว�า  การจ�ดการความร��น�าจะช�วยและท8าให�เขาเองสามารถท8างานส�งเสร�มการสร�างเสร�มส,ขภาพใน

ส�งคมไทยได�ด#  ถ'งแม�ตอนน�+น สสส. เองย�งเข�าใจการจ�ดการความร��อย�างลางๆ    ประกอบก�บช�วงน�+น 

ศ.นพ.ว�จารณ� พาน�ช  เพ��งส�+นส,ดการเป"น ผ��อ8านวยการส8าน�กงานกองท,นสน�บสน,นการว�จ�ย (สกว.) มาระยะ

หน'�ง ได�ถ�กกระต,�นจาก ศ.นพ.ประเวศ วะส#  ว�าต�อไปจะท8าประโยชน�อะไรให�ก�บบ�านเม�อง   ศ.นพ.ว�จารณ� ได�

เสนอโครงการเร��องการจ�ดการปลายทาง (downstream management) ของการจ�ดการงานว�จ�ยไปย�งร�ฐบาล 

แต�กHไม�ได�ร�บความสนใจ  จนในท#�ส,ดผ��จ�ดการ สสส. (นพ. ส,ภกร บ�วสาย) ได�แสดงความสนใจให�พ�ฒนาเร��อง

การจ�ดการความร��    เพราะเหHนว�าเร��อง KM น�าจะพ�ฒนาข'+นมาเป"นเคร��องม�อท#�ใช�ในการสร�างเสร�มส,ขภาพ 

ให�เป"นประโยชน�ก�บส�งคมไทยได� 

ในระยะเร��มต�น สคส. เองย�งไม�ร��จ�ก KM เท�าไรน�ก และเข�าใจผ�ดด�วยซ+8า   เหม�อนปMจจ,บ�นน#+ท#�คนไทย

ส�วนใหญ�เข�าใจ KM ผ�ด   เพราะ KM เป"นเร��องของการต#ความ    ตอนน�+นเราเข�าใจว�า การจ�ดการความร�� ค�อ

การ packaging ความร�� เพ��อให�คนอ��นเอาไปใช�   แต�เร��มท8างานได�ไม�ก#�เด�อน  เรากHร��ว�า  การต#ความแบบน#+ผ�ด 

ถ�ามองในย,ทธศาสตร�ของ สคส.  เพราะจะท8าให�เราไม�ประสบความส8าเรHจเหม�อนในปMจจ,บ�น  และถ�าค�ดเช�นน#+

เราต�องใช�เง�นของ สสส. จ8านวนมาก  แต�ได�ผลไม�ด#อย�างเช�นปMจจ,บ�น   ปMจจ,บ�นเราภ�ม�ใจมาก เพราะการ

ท8างานตลอด 5 ป6 ท#�ผ�านมา   เราท8างานตอบสนองความต�องการของส�งคมไทยไม�ใช�เพ#ยงแค� ตอบสนอง 

สสส.  น��นค�อเราท8ามากกว�าท#�ได�ตกลงไว�  แต�ใช�งบประมาณท#� สสส. สน�บสน,นเพ#ยงคร'�งเด#ยว



การต#ความ KM จะถ�กหร�อผ�ดน�+นไม�ใช�ประเดHนส8าค�ญ  แต�ท#�ส8าค�ญค�อถ�กหร�อผ�ดเพ��อการท8างาน 

(Operating Definition)     จากน�+นเราจ'งได�ต#ความใหม�ว�า KM ค�อ กระบวนการท#�ผ��ใช�ความร��ในการท8างาน 

เป"นผ��ลงม�อท8า  Knowledge Packaging เอง   เพราะ Knowledge Packaging เก�ดข'+นในผ��ปฏ�บ�ต� ไม�ใช�เก�ด

ข'+นก�บน�กว�ชาการ     หล�งจากท#�เราท8างานมาได�ไม�ก#�เด�อนเราจ'งค�ดค8าต�างๆ ข'+น เช�น “ค�ณก�จ” ค�อ ผ��ท8า

ก�จกรรม  ใครท8างานอะไรกHตาม ต�องท8า KM ไปด�วย เพราะช,ดความร��ท#�ใช�ท8าก�จกรรมต�องเป"นของคนๆ น�+น 

ไม�ใช�ของคนอ��น และในระหว�างท#�ท8างานช,ดความร��น�+นกHจะเปล#�ยนไปเร��อยๆ เพราะคนท8างานจะเก�งข'+น ม#

ความค�ดแหลมคมและเช��อมโยงก�บความร��อ��นได�มากข'+น   กลไกท#�ท8าให�ค,ณก�จจ�ดการความร��ได�ด#ข'+นกHค�อ 

Knowledge Sharing (KS)  ค,ณก�จต�องม#การแลกเปล#�ยนความร��ระหว�างก�น  ซ'�งห�วใจของ KM ค�อ  การท8าให� 

KS น�+นม#พล�ง   การจะท8าให� KS ม#พล�งและสามารถด�กจ�บความร��จากการปฏ�บ�ต�ได�ต�องม#คนสน�บสน,น 

อ8านวยความสะดวก  ซ'�ง สคส. เราเร#ยกว�า “ค�ณอ��นวย”    จะเหHนว�า  ถ�าไม�ม#ค8าเหล�าน#+เราต�องอธ�บายก�น

อย�างมากและยากท#�จะท8าให�เข�าใจง�าย

ย,ทธศาสตร�ของ สคส. ค�อ การท8าไปเร#ยนร��ไป  เร#ยนร��จากการปฏ�บ�ต�ควบค��ก�บทฤษฎ# ต8ารา และ

หน�งส�อท�+งหลาย  การท#� สคส. ใช�เง�นน�อย เพราะจากเด�มเราของบประมาณจาก สสส. มาค�อนข�างส�ง เพราะ

ค�ดว�า  จะสน�บสน,นท,นให�ท8า KM   แต�เม��อท8างานมาได�ประมาณ 2 เด�อน กHร��ว�า  ว�ธ#น#+ผ�ดเพราะจะท8าให�

หน�วยงานท�+งหลายท8า KM เพราะอยากได�เง�น  KM เป"นเร��องความเป"นความตาย  ความเจร�ญของหน�วยงาน

และต�วค,ณเอง   ด�งน�+นผ��ท#�จะใช� KM จ'งต�องลงท,นเอง  เพราะถ�าเอาเง�นไปให�เม��อไหร�ม�นจะเป"นของปลอม

ท�นท#   ด�งน�+น สคส. จ'งประกาศว�า  จะไม�สน�บสน,นท,นให�ท8า KM อ#ก  ประเดHนน#+ท8าให�เส#ยเพ��อนไปมาก  แต�กH

ม#คนบอกว�า สคส. โกหกเพราะย�งให�ท,นชาวนา เกษตรกร  แต�ไม�ให�หน�วยราชการ มหาว�ทยาล�ย น�กว�ชาการ 

ม#น�กว�ชาการหลายคนบอกว�า KM เป"นเร��องของน�กว�ชาการ เพราะความร��เป"นว�ชาการ แต� สคส. กล�บบอกว�า 

ไม�ใช�   ถ�าค8ากล�าวน�+นของน�กว�ชาการจะถ�ก  กHถ�กเพ#ยงน�ดเด#ยว  เพราะในส�งคมม#น�กว�ชาการน�อยกว�าชาว

บ�านมาก   KM เป"นเร��องของคนท,กคนและส8าค�ญท#�ส,ดค�อ ชาวบ�าน  เพราะชาวบ�านม#จ8านวนมาก  ด�วยเหต,น#+

เราจ'งสน�บสน,นท,นให� เช�น ม�ลน�ธ�ข�าวขว�ญ จ.ส,พรรณบ,ร#  เคร�อข�ายเกษตรปลอดสารพ�ษ จ.พ�จ�ตร เป"นต�น 

แต�เรากHสน�บสน,นท,นน�อยมาก  ซ'�งตอนหล�งพบว�า เคร�อข�ายนครสวรรค�ฟอร��ม ได�มาเร#ยนร��ก�บเคร�อข�าย



เกษตรปลอดสารพ�ษ จ. พ�จ�ตร และ ม�ลน�ธ�ข�าวขว�ญ จ.ส,พรรณบ,ร#  โดยท#�เราไม�ได�สน�บสน,นท,นให�เขาเลย 

แต�เขากHเป"นภาค#เคร�อข�ายของ สคส. จนบ�ดน#+

  

จากประสบการณ�ท#�ผ�านมา สคส. พบว�า KM ท#�ท8าก�นอย��ส�วนใหญ�เป"นของปลอม เพราะท8าเพ��อจะ

บอกว�า  ท8า KM แล�ว  อยากได�คะแนนจาก ก.พ.ร. (ส8าน�กงานคณะกรรมการพ�ฒนาระบบราชการ)    แต� 

KM ท#�เป"นของแท�น�+นท8าแล�วต�วเองม#ความส,ขในการท8างาน ท8างานได�ด#ข'+น เก�ดการเร#ยนร��อย��ตลอดเวลา 

ท8างานด�วยก�นกHร�กก�น   ซ'�งในหน�วยราชการส�วนใหญ�คนในหน�วยงานเด#ยวก�นม�กจะไม�ชอบหน�าก�น ท8าให�

เบ��อไม�อยากมาท8างาน   แต�ท#� สคส. เรามาท8างานต�+งแต� 6 โมงคร'�ง มาถ'งกHจะมาค,ยก�น ว�าไปท8าก�จกรรมเป"น

อย�างไร ไปแล�วหน�าแตกกล�บมา หร�อไปแล�วประสบความส8าเรHจอย�างไม�น�าเช��อ  แล�วกHมาถ�ายทอดว�าท8าไม

จ'งหน�าแตก ท8าไมจ'งท8าส8าเรHจจนไม�น�าเช��อ   เราน8าส��งเหล�าน#+มาแลกเปล#�ยนก�นอย��เสมอแล�วบ�นท'กไว� น#+ค�อ 

KM   ผลท#�เก�ดข'+นค�อ คนจะถ�กกระต,�น ท#�เร#ยกว�า “ต��นร��” (awakening)   KM ท8าให�เราร��ว�า  ม#ว�ธ#การท#�จะ

ท8าให�ศ�กยภาพของความเป"นมน,ษย�ออกมา  ศ�กยภาพความเป"นมน,ษย�เป"นของฟร#ท#�ท,กคนต�องม# แม�แต�คนท#�

ถ�กมองว�าเป"นคนไม�ด# เลว 

ข#+เก#ยจ หร�อไม�เอาถ�าน เขากHม#ศ�กยภาพของความเป"นมน,ษย�เหม�อนก�น

สคส. เราท8างานโดยใช�ว�ธ#ด�งกล�าวข�างต�น โดยส�งเสร�มให�ก8าล�งใจ หาเร��องด#ๆ  ให�แต�ละแห�งได�มา

แลกเปล#�ยนเร#ยนร��ก�นในส�งคมไทย  โดยท#�เราไม�ได�ท8าต�วเป"นก�ร� หร�อ เป"นผ��ร�� แต�เราเป"นผ��เร#ยนจากส��งท#�เขา

ท8าจร�ง  ด�วยเหต,น#+ สคส. จ'งใช�เง�นน�อยแต�ม#เพ��อนและภาค#จ8านวนมาก

การหาภาค#เคร�อข�ายการท8างานในช�วงเร��มต�นน�+นจะถ�อว�า  ยากกHยาก ง�ายกHง�าย   ท#�ว�ายากเพราะเรา

ย�งไม�เก�ง ย�งเข�าใจไม�ล'กซ'+ง ในช�วงแรก  เราจ'งออกส�งเกต ต�ดตามการท8า KM ในท#�ต�างๆ  เร#ยนร��จากการ

อ�านต8ารา และพ�ดตามต8ารา  ประสบการณ�เหล�าน#+ท8าให�พบว�า  เราเองไม�ร��จร�งเร��อง KM    จ'งพยายาม

ช�กชวนหน�วยงานต�างๆ ให�จ�บก�นเป"นเคร�อข�ายเพ��อร�วมก�นเร#ยนร��  ในช�วงน�+นได�ชวนมหาว�ทยาล�ยต�างๆ 

มากมาย เช�น มหาว�ทยาล�ยเช#ยงใหม�  มหาว�ทยาล�ยสงขลานคร�นทร� มหาว�ทยาล�ยขอนแก�น มหาว�ทยาล�ย



มห�ดล  จ,ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาล�ย ฯลฯ  แต�กHไม�ม#มหาว�ทยาล�ยใดมาเข�าร�วมด�วย    ม#เพ#ยงมหาว�ทยาล�ย

นเรศวร ท#�สนใจ  จนเก�ดเป"นเคร�อข�ายจ�ดการความร��ในโรงพยาบาลภาคเหน�อตอนล�างจ8านวน 17 โรง

พยาบาล   แต�กHไม�ประสบความส8าเรHจเพราะผ��เข�าร�วมสล�บส�บเปล#�ยนก�นมา  คนหน�าใหม�ท#�เข�าร�วมเราต�อง

ท8าความเข�าใจให�ใหม�อย��เร��อยๆ  ประกอบก�บเราเองกHย�งเข�าใจไม�ล'กซ'+ง    แต�ส��งท#�เราค�นพบค�อ KM ม#อย��แล�ว

ในองค�กรด#ๆ และ 1 ใน 17 โรงพยาบาลท#�เราพบ ค�อ โรงพยาบาลบ�านตาก   เป"นกรณ#ต�วอย�างท#�ท8า KM ได�

ว�เศษมาก  เขาท8า KM โดยไม�ร��จ�ก KM  น��นค�อ นพ.พ�เชฐ บ�ญญ�ต�  ผ��อ8านวยการโรงพยาบาลบ�านตาก  ท#�ได�

น8าทฤษฎ#เร��อง การจ�ดการ  การบร�หารงาน  มากกว�า 10 ทฤษฎ# มาประย,กต�ใช�ก�บโรงพยาบาล      โรง

พยาบาลบ�านตาก ท8าให�เราค�นพบ KM ท#�ม#อย��โดยธรรมชาต�   ด�งน�+นเม��อเราน8าทฤษฎ# KM ไปให�เขาเพ#ยงน�ด

เด#ยว  เขากHสามารถปร�บ ประย,กต� แล�วกHกลายเป"นโมเดลบ�านสร�างส,ข ซ'�งเป"นโมเดล KM ของโรงพยาบาล

บ�านตากเอง    จากน�+นเรากHสน�บสน,นให� นพ.พ�เชฐ เป"นว�ทยากร KM ในท#�ต�างๆ จนเป"นท#�ร��จ�กท��วไป 

สร,ปแล�วกHค�อการสร�างเคร�อข�ายในช�วงแรกน�+นส��งท#�ยากกHค�อ ท,กฝgายย�งไม�เข�าใจ KM อย�างล'กซ'+ง   แต�ง�ายกH

ค�อ KM  ด#ๆ ม#ในองค�กรอย��แล�ว  ท8าให�เราสามารถต�อยอดความร��จากองค�กรท#�ท8าด#แล�ว  โดยช�กชวนให�มาต#

ความร�วมก�นว�า  ส��งท#�องค�กรแต�ละแห�งท8าน�+นม#ความหมายหร�อน�ยยะทาง KM อย�างไรบ�าง 

หน�าท#�ของ สคส. ค�อ  น8า KM ท#�อย��ต�ดก�บต�วองค�กรหน'�งไปเผยแพร�ให�ก�บองค�กรอ��นๆ ให�สามารถน8า

ไปปร�บประย,กต�ใช�ก�บองค�กรของตนได�   แต� สคส. ไม�ได�ม#หน�าท#�แค�เป"นต�วกลาง  ต�วประสาน  แต� สคส. 

ต�องเป"น intelligence connector  ไม�ใช�เป"นเพ#ยงคนส�งเสร�มเฉพาะแค�ข�อม�ล แค�ว�ชาการ เท�าน�+น    แต�ต�อง

ต#ความให�มาก และเราค�ดว�า  เราจะต�องเป"นคนต#ความท#�เก�งมาก  ซ'�งการต#ความของเราอาจม#ม,มมองท#�องค�

กรอ��นๆ ไม�สามารถต#ความได�   แต�ต�องเข�าใจว�า  บางประเดHนองค�กรอ��นต#ความได�แต� สคส. อาจต#ความไม�

ได�อย�างน�+นกHม#     แต�จ,ดเด�นของเราค�อ เราจะเน�นในส��งท#�องค�กรอ��นต#ความไม�ได�แต�เราต#ความได�  หร�อบาง

อย�างเราต#ความไม�ได�แต�เราสามารถช�กชวนให�องค�กรอ��นมาค,ย มาแลกเปล#�ยนก�นแล�วต#ความและเก�ดความ

เข�าใจส�งข'+น    ถ�อได�ว�า สคส. ท8าหน�าท#�เป"น “ค,ณอ8านวย KM ประเทศไทย”     เราโชคด#ท#�เราท8าหน�าท#�น#+ได�

เพราะเราได�อ�สระจาก สสส.  ท#�ไว�ใจ ให�โอกาส    แต�จะว�าไปแล�วช�วง 2-3 ป6แรก สสส. เองกHย�งไม�เหHน ย�งไม�

เข�าใจ ว�า KM จะเอาไปท8าอะไรได�บ�าง    แต�มาตอนน#+ KM ถ�อเป"นเคร��องม�อท#�เป"นห�วใจในการท8างานของ 



สสส. ไปแล�ว  เพราะ สสส. ต�องการสร�าง Healthy Society    ค�อต�อง “สร�างน8าซ�อม” ต�องเน�นสร�างส,ขภาพ

มากกว�าซ�อมส,ขภาพ หร�อเย#ยวยาความเจHบปgวย    การสร�างเสร�มส,ขภาพท8าโดยต�วเอง ครอบคร�ว ช,มชน 

องค�กร ซ'�งหลายคน หลายองค�กรจะท8าได�ด# เม��อม#การแลกเปล#�ยนเร#ยนร��ก�น

การท8างานของ สคส. น�+นเราเองเข�าใจว�า ว�ธ#หร�อร�ปแบบท#�เรา approach น�+นไม�เหม�อนคนอ��น 

(unique) และเป"นท#�ยอมร�บ  แต� สคส. กHถ�กว�พากษ�ว�าย�งท8างานไม�กว�างขวางพอ   แต�ส��งท#�เราเผช�ญอย��ใน

ตอนน#+ ค�อ  สคส. ก8าล�งจะหมดเวลาร�บท,นสน�บสน,นจาก สสส. แล�ว  เราต�องเปล#�ยนต�วเองเป"นม�ลน�ธ�  ต�อง

เล#+ยงต�วเอง  น��นค�อ ออกจาก สกว. ด�วย แต� สกว. กHย�งเป"น partner หน'�งของเรา และเรากHย�งท8างานร�วมก�น

ก�บ สสส. ซ'�งไม�ใช�ในฐานะผ��ให�ท,น    ว�ธ#การท8างานของเรากHจะพยายามท8าให�กว�างขวางย��งข'+นและเล#+ยงต�ว 

ตามก8าล�งท#�เราม#อย�� 10 คน ในขณะน#+   เพราะฉะน�+นส��งท#�เรารอจ�งหวะค�อท8าอย�างไรให�เราสามารถเจาะเข�าไป

ในหน�วยราชการท#�ยากได� (แต�กHม#หลายกรมท#�ใช� KM ได�ด# พอท#�จะเป"นต�วอย�างให�ก�บท#�อ��นได�)     ซ'�งอ,ปสรรค

กHค�อว�ธ#ค�ด (Mental Model หร�อ Paradigm)  แบบราชการเด�มๆ  ผ��บร�หารย�งไม�เหHนค,ณค�าของ Success 

Story เลHกๆ ของคนเลHกคนน�อย  ย�งไม�เข�าใจค8าว�า Knowledge Worker เพราะย�งเช��อว�าคนท#�อย��บนยอดปpรา

ม�ดค�อ  Knowledge Worker แต�ในแนวค�ดของ สคส. ค�อ ท,กคนเป"น Knowledge Worker    ประเดHนน#+เป"น

ส��ง สคส. ไม�เก�งพอ ท#�จะท8าให�เก�ดการเปล#�ยนในฉ�บพล�นได�   ซ'�งกHเป"นค8าถามส8าหร�บ สคส. เราเองว�าจะท8า

อย�างไรให�เก�ดการเปล#�ยน  เพราะเราค�ดว�าการเปล#�ยนใจจะท8าให�คนเก�งข'+น  แต�ความเก�งของต�วเองกHเป"น

ภ�เขาท#�บดบ�งไม�เหHน Success Story เลHกๆ เหล�าน�+น   ผ��บร�หารเหล�าน�+นเขาอาจจะพ�ดได�ตามต8าราแต� 

Mental Model หร�อ Paradigm น�+นย�งเป"นโครงสร�างแบบปpราม�ด   ซ'�งโครงสร�างองค�กรในความค�ดของ สคส. 

น�+นไม�ใช�โครงสร�างแบบปpราม�ด แต�เป"น อะม#บา และส�วนต�างๆ ขององค�กรม#การส�งส�ญญาณถ'งก�นตลอดเวลา

สคส. กHเหม�อนแมลงท#�ก8าล�งลอกคราบ เพ��อเตร#ยมข�บเคล��อนการเร#ยนร��ของส�งคมไทย   ซ'�งภาพใหญ�

ท#�เราฝMนไว�น�+นไม�สามารถจะท8าได�ภายในพร�บตาหน'�งหร�อสองป6   เพราะต�องม#ส��งต�างๆ ท#�เก#�ยวข�อง  ต�อง

เปล#�ยนอ#กมากมาย   และการเปล#�ยนแปลงจะเก�ดข'+นได� ไม�ได�เก�ดจากคนภายนอกเข�าไปท8าให�เปล#�ยน   แต�

คนข�างในเท�าน�+นท#�จะต�องเป"นคนเปล#�ยนเอง  


